Available on the iPhone

Teleconsulta
Unimed Vitoria
pelo aplicativo
do celular.

Um guia simples e pratico.

Siga os passos a seguir e fac¢a a sua.
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Acesse a loja de aplicativos
do seu celular e procure por
Unimed Vitdria Cliente.

Available on the iPhone GETITON
D App Store | B> Google Play
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FAGA A SUA AUTOAVALIACAO

No Aplicativo Unimed Vitdria
Para acessar, basta escolher
na tela inicial a opgao
Teleconsulta.




Passo

(3 @ japi-hom.uniodigital.com.br (@

Termos de Uso

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE £

ESCLARECIDO PARA ATENDIMENTO F Em Seguida, VOCé PreCisa ].er

TELECONSULTA

Declaro ter ciéncia que: e COnCOrdar cComnmo TermO

l. A Unimed Vitoria esta atendendo a
Lei 13.989/20, Portaria 467/20, do Ministério da

Saude, e a Resolugdo CFM n.° 1.643/2002, para a d e C O n S e nti m e ntO ante S

realizagao da Teleconsulta;

Il. 0 atendimento a distancia é limitado .

por nao permitir a realizagao do exame fisico e CO ntlnu ar.
presencial durante a Teleconsulta, que pode, em

determinados casos, implicar na orientagdo de

realizagdo de consultas presenciais, inclusive em

pronto atendimento. Poderao ser executadas

algumas manobras de telepropedéutica, que é o

exame fisico a distancia. Por isso € ainda mais

importante informar todos os dados e

Estou de acordo com os termos de uso

Continuar




Selecione a
Especialidade

(O Pediatria

1 O

Na primeira solicitacao, vocé

precisa preencher os campos e-mail
e telefone. Depois disso, os dados sao
carregados automaticamente e vocé
pode editar sempre que precisar.

Em seguida, basta escolher uma

das especialidades.




@ Passo

& QUESTIONARIO

Apds escolher uma das
especialidades, vocé precisa
preencher um questionario
muito importante para a
realizac¢ao da sua Teleconsulta.

PROXIMO

1l @ <




Passo

<& TELECONSULTA

Atendimentos de Teleconsulta

Beneticiario M* da Guia
CLAUDIO 5. P. MARECHAL 1003220009

Nimero Cartao Data Solicitagao

03446782230001088

Especialidade
Pediatria

Aguardando na fila

04 jan 2021 -14:08

Benehciario N* da Guia

CLAUDIO 5. P. MARECHAL 1003220009

MNimero Cartao Data Solicitacao

03446782230001088
Especialidade
Pediatria

30 dez 2020+ 14:48

Benehciario N* da Guia

CLAUDIO 5. P. MARECHAL 1003220009

O que é a Teleconsulta
Saiba como e quando utilizar e conhega mais
sobre o servigo de Teleconsulta

SOLICITAR TELECONSULTA

I O

< DETALHES

Beneficidrio(a)
CLAUDIO S.P. MARECHAL

M” da Guia
1003220009

Data Solicitacdo
04 jan 2021 » 14:08

Numero Cartao

03446782230001088

Especialidade
Pediatria

Status da Solicitagao

Sua posigdo é: 00

Dicas para uma melhor utilizagdo do servigo de

£

Tel ulta

CANCELAR ATENDIMENTO

Depois de preencher
0 questionario, vocé
fica em uma fila,
aguardando o inicio
da Teleconsulta.




Passo

& TELECONSULTA

Beneficiario N" da Guia

CLAUDIO S. P. MARECHAL 1003220005

Mimero Cartao Data Solicitagao
03446782230001088 24 set 2020-14:12
Especialidade

Pediatria

Vocé val ter acesso a todo

Benenclario MY da Guia

o historico de solicitagoes

Mimero Cartao Data Solicitagao

03446782230001088 24 58t 2020+10:43
e Teleconsulta
Pediatria :

Atendimento concluido

benenciario M da Luia

CLAUDIO 5. P. MARECHAL 1003220009

Mumero Cartao Data Solicitagdo

0344678.2230001088 22 set 202017111

O que € a Teleconsulta
Saiba como e quando utilizar e conhega mais
sobre o servigo de Teleconsulta

SOLICITAR TELECONSULTA

1l @)




nimed Vitoria: Ola Claudio! Sua
onsulta com Dr(a). ANDREI
comecara em breve. Acesse http://
i X.com.br m

Vocé recebera um SIMS
avisando sobre o inicio
da Teleconsulta.




@ Passo

< DETALHES

Beneficiario(a)

CLAUDIO 5. P. MARECHAL

N® da Guia
1003220009

Vocé pode entrar na sala
de Teleconsulta clicando no
link recebido por SMS ou
pelo botao no Aplicativo.

\ INICIAR ATENDIMENTO




Uma vez na sala, a
Teleconsulta sera feita
por chamada de video.




Através do icone ilustrado
ao lado, vocé podera
enviar fotos ou arquivos
para o médico na hora

do atendimento.

\
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o Unimed Vitsria: Ol Claudio
ATt D{JANDREIf

|. d F' |:| ent
e htt pﬁ' :I rnb.l"J

No final da Teleconsulta,

o médico registra as
orientacoes, os laudos, exames
e/ou medicamentos em um link
que serad enviado para vocé.
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