Ata de Reunido de Diretoria — 06 de novembro 2020

Aos seis dias do més de novembro de 2020, a Diretoria da AJUSTES reuniu-se de forma virtual,
através de video conferéncia, onde participaram George L B Santos — Presidente; Giordando
Trindade D Bruno — 12 Tesoureiro; Celia R Schneider De Martin — Gerente Adm, e os funcionarios
Natiely da Rocha, Fernanda da silva e Ramon Nascimento, e Sergio Nasser Filho —TI

A Gerente Celia Rocha, inicia a reunido, informando os assuntos a serem
discutidos:

Referente a forma e prazo de atendimento das demandas 0S em atraso
referente ao administrador da AJUSTES:

Foi informado pela Gerente Celia que a AJUSTES, no momento possui diversas
demandas, e atualizagdes pendentes de solugao necessarias ao bom funcionamento
do Administrador da AJUSTES.

Apos andlise, ficaram estabelecidas as seguintes agdes para a correcio do
problema:

- Confecgdo de relagao de todas as pendéncias em atraso elaborada pelos
funcionarios da AJUSTES, que apds andlise do Tl Sergio, sera estabelecida ordem
de prioridade para atendimento das referidas demandas.

- Aperfeigoamento na ferramenta de SUPORTE ja existente no administrador da
AJUSTES, sinalizando quais a demandas prioritarias e prazo de atendimento das
mesmas.

- Possibilitar que a Diretoria tenha acesso a ferramenta SUPORTE, e que também
centralize suas demandas pelo referido canal.

- Marcada reunido para dia 15 de janeiro de 2021, para averiguar o andamento dos
trabalhos.

Referente a oferta de nova modalidade de convénio V1 - aluguel de carro pelo
aplicativo.
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- O Presidente George e Tesoureiro, apos delibera¢cido ndo aceitaram o convénio em
virtude do risco financeiro, em caso de sinistro do carro, visto que a AJUSTES é que
ficaria como responsavel pelo contrato.

Referente a migracdo dos e-mails apés lancamento do novo site da AJUSTES

- Pontuado pela gerente Celia a preocupagdo com a integridade dos e-mails
pertencentes ao servidor Locaweb, durante e apds a mudanga para novo servidor
em virtude do novo site da AJUSTES.

Curso dos funciondrios da AJUSTES

Definido pela Diretoria, que a AJUSTES aguardaria a normalizacao das atividades
presenciais, e virtude do Coronavirus, para ministrar o curso para os funcionarios
da AJUSTES. Ressaltando que o mesmo ja encontra-se pago desde do inicio de
2020.

Nada mais havendo para o momento, eu Celia Rocha S De Martin, Gerente
Administrativa, lavrei a presente Ata que segue por mim e pelo Presidente da
AJUSTES, assinada.
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